— 01.03.2010
Freie und Hansestadt Hamburg

Behérde fiir Schule und Berufsbiidung

Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Leistungsbeschreibung
Informationskampagne zur Hamburger Schulreform

Die Behorde fur Schule und Berufsbildung (BS8) der Freien und Hansestadt Hamburg sycht flr eine
informationskampagne zur Hamburger Schulreform eine Agentur fUr die strategische Beratung und
Umsetzung von konkreten Einzeiprojekten. Fur die informationskampagne steht voraussichtlich ein
Betrag ven 200.000 Euro (inkl. MwSt.) zur Verfiigung.

1. Leistungsrahmen

Fur den Auftrag kommen nur Bewerber in Betracht, die bereits vergleichbare Leistungen erbracht ha-
ben. Diese sind durch Referenzen Uber erbrachte dhnliche/vergleichbare Leistungen zu belegen. Ins-
besondere ist eine ausgewiesene Kompetenz in der politischen Kommunikation erforderlich.

Folgende Leistungen werden henotigt:

- Bewertung der bisherigen Kommunikationsmafinahmen

- Uberprufung der inhaltichen Zuspitzung und der Botschaften, evtl. Uberarbeitung

- Entwicklung eines Kampagnenkonzepts mit einer detaillierten Kostenkalkulation fur die vorge-
schlagenen MaRnahmen. Die Angebotspreise sind als Festpreise abzugeben (inkl, MwSt. und al-
ler Nebenkosten)

- Prasentation des Konzepts

- Vorbereitung, Begleitung und Steuerung der ausgewahiten Malinahmen

Die Bewerber werden zudem gebeten, ihre Stundensatze (inkl. MwSt.) anzugeben fir:
- Geschafisfihrung

- Direktion

~  Senior-Ebene

- Junior-Ebene

- Stundensatz pauschalisiert Gber alle Funktionen in der Agentur

Zuschlagskriterien sind neben dem Agenturhonorar (30 Prozent), die Kreativitat (35 Prozent) und die
Effektivitat der vorgeschlagenen Mallnahmen (35 Prozent).

2. Ausgangslage

Im Koalitionsvertrag zwischen CDU und GAL wurde die Einfihrung einer sechsjahrigen Primarschulz
(,jangeres gemeinsames Lernen”), der Stadttelischule und des sechsstufigen Gymnasiums bis zum
Schuljahr 2010/11 vereinbart. An beiden weiterfuhrenden Schulformen kénnen die Schilerinnen und
Schiller alle Abschliisse bis zum Abitur ablegen — am Gymnasium nach 12 Jahren und an der Stadt-
teilschule nach 13 Jahren. Ob das Kind in der Lage ist, den Anforderungen des sechsjahrigen Gym-
nasiums zu enisprechen, entscheidet die Lehrerkonferenz auf der Basis eines mehrstufigen Bewer-
tungsverfahrens. Neben dieser Anderung der Schulstruktur steht eine Verbesserung des Unterrichts
hin zu einer individueiien Forderung der Schizlerinnen und Schitler im Mittelpunkt der Schulreform.

2.1. Ziele der Schuireform

Mehr Gerechtigkeit durch langeres gemeinsames Lernen: Alle Kinder und Jugendlichen sollen die
gleichen Entwicklungsmégtichkeiten bekommen — unabhangig daven, aus welcher Familie sie stam-
men oder wie schnell sie in ihrer Lernentwicklung sind. Nach Klasse 6 bessere Prognosen als nach
Kiasse 4: Je alter ein Kind beim Wechsel auf eine weiterfihrende Schule ist, desto besser |&sst sich




abschatzen, welche Schulform fur das Kind am besten ist. Weniger soziale Ungleichheiten: Je alter
ein Kind beim Wechsel auf eine weiterfuhrende Schule ist, desto schwécher ist der familiare Einfluss
auf die Lernieistungen.

Mehr Leistung durch individuefien Unterricht: Alle Kinder und Jugendlichen solien den fur sie hochst-
méglichen Schulabschluss erreichen und niemand sofl die Schule abbrechen. Gezielte Einzelférde-
rung: Je nach dem jeweiligen Leistungsstand und den eigenen Fahigkeiten arbeiten ieder Schiller und
jede Schulerin an spezieften Aufgaben. Keine Uber- oder Unterforderung: Alle lernen selbststandiger
und weniger im Frontalunterricht, die Lehrkrafte werden zu Lernberatern.

Mehr Chancen durch zwei Wege zum Abitur: Mehr Schulerinnen und Schuler sollen das Abitur schaf-
fen, ohne dabei durch Schulformwechsel behindert zu werden. Keine Sackgasse: An beiden weiter-
fahrenden Schulformen, dem Gymnasium und der Stadtteilschule, werden alle Abschllisse angeboten.
Keine Umwege: Spatstarter haben an der Stadtteiischule ein Jahr mehr Zeit sich zu entwickeln und
machen dort ihr Abitur nach Klasse 13 {am Gymnasium: Klasse 12}.

Vorteile der Kombination ,lingeres gemeinsames Lernen®” und ,individueller Unterricht"

Im klassischen Frontalunterricht fokussieren sich die Lehrkrafte auf das preite Leistungsmittelfeld ihrer
Kilasse, unter- und éberdurchschnittlich begabte Schiilerinnen und Schiller kommen dabei mitunter zu
kurz. Aufgeldst wurde dieses Problem (bzw. wird es in anderen Bundeslandern weiterhin) zum Bei-
spiel durch eine frihzeitige Aufteitung der Leistungsgruppen nach Klasse 4 auf verschiedene Schul-
formert.

Die Philosophie des langeren gemeinsamen Lernens bis Klasse 6 steht dem diametral entgegen. Eine
frithzeitige Aufteilung ist hier nicht mehr nétig, weil die Kinder nicht mehr frontal sondern individuell un-
serrichtet werden und jedes Kind entsprechend seinen Starken und seinem Lernstand gefordert wird
(Beispiele siehe: hitp:/fwww.schulreform hamburg deffilm1/}.

Die Nachteile der frihen Aufteilung kénnen so umgangen werden (Prognosen fir die weiterfizhranden
Schulen oft nicht zutreffend etc.) und die Vorteile des langeren gemeinsamen Lernen genuizt werden
(z. B.: Schwéchere lernen von Starkeren durch ihr Vorbild und Starkere lernen von Schwécheren in-
dem sie ihnen helfen/erklaren und so vertiefen, was sie selbst schan verstanden haben).

Hinzu kommt, dass mit der Schulreform Lehrkrafte aus den weiterfGhrenden Schulen (also Stadtteil-
schule und vor allem Gymnasium) ab der 4. Kiasse in den Frimarschulen den Fachunterricht Giber-
nehmen (2. Fremdsprache, Gesellschatt, Naturwissenschaften und Technik). Der Vorteil:

. Die Kinder erhalten ein Jahr friher als bisiang Fachunterricht.

- Der Ubergang in die weiterfuhrenden Schulen wird leichter (bislang sind die Kinder nicht nur durch
den Wechsel in eine neue Schule und Schuiform gefordert; sie pekommen auch noch eine Reihe
neue Facher hinzu).

- Die Fachlichkeit der weiterfuhrenden Schulen wird mit den Starken der Grundschulpadagogik
kombiniert. Das ist gut fur die Kinder und die Lehrkrafte lernen den Erfahrungsschatz der jewells
anderen Schuiform kennen.

Weitere Informationen zu den Hintergrinden der Schulreform und vor alem der Primarschuie:
hitp/iwww. hamburg.de/contentblob/ 1439604/data/hms-sonderneft2003. pdf

2.2, Weitere Mafinahmen der Schulreform

Neben der Anderung der Schulstruktur und der Einfuhrung des individuelien Unterrichts fuli die
Schulreform auf weiteren MaRnahmen:

- kleinere Klassen, mehr Lehrer

- keine Wiederhoiung von Klassen

- weniger Abschulen von Kindemn

- mehr Ganztagsschulen

. bessere Elternbeteiligung und Leistungsrickmeidungen
- Klassenlehrerprinzip bleibt erhalten



- Lehrkrafte arbeiten verstérkt in Teams
- Fortbiidungsoffensive fur Lehrkrafte zu neuen Unterrichtsmethoden

2.3. Informationsmafinahmen bis dato

Seit Amtsantritt der Bildungssenaterin Christa Goetsch wurden verschiedene Informationsmanah-

men umgesetzt. Malgeblich waren dabei 22 sogenannte Regionale Schulentwickiungskonferenzen
(RSK) in denen zwischen September 2008 und Mai 2009 fast 2.000 Lehrkrafte, Eltern, Schillerinnen
und Schiler sowie andere Experten intensiv Uber die Schulreform informiert wurden, um suf dieser

Basis detaillierte Empfehiungen fur die Schulstandortplanung in threr Schulregion zu erarbeiten. Ins-
gesamt wurden dazu 108 Sitzungen hamburgwell abgehalten

{htto//www.schulreform. hampurg.defrsk/). Ergénzend fanden folgende Mafinahmen statt:

Herbst 2008
- Entwicklung des Schulreform-Slogans und der Wortmarke ,Eine kiuge Stadt braucht alle Talente”
- Faltblatt zur Schulreform (Verteffung Uber die Schuien an alle Eltern)
(hitp:/fwww. schulreform. hamburg. de/contentblob/1 581490/data/flyerneu. pdf)
- Einrichtung einer Telefon-Hotline

Winter 2008/09

. Broschure zur Schulreform (Verteilung Gber die Schuien an alle Eitern, Postversand an Entschei-
dungstrager und Multiplikatoren)

. Produktion einer DVD (http:/iwww.schulreform hamburg.de/fitm1/) mit Erfolgsbeispieien fur mo-
derne Schulen und innovativen Unterricht (Verteilung an Entscheidungstrager und Multiplikatoren)

- Infoposter zur Schulreform {Verteilung an alle Schulen)

Sommer 2009

- Start eines umfangreichen Internetauftritts (www.schulreform hamburg.de), gleichbleibend rund
5.000 neue Besucher pro Monat

- Citylight-Plakate ,Hamburger Bildungsoffensive" auf 300 Stadtinformationsflachen (1 Woche)

Schulreform?
178997713

Herbst 2009

- Anzeigen in allen Hamburger Wochenblattern (4 Wochen, 10 siw-Kleinanzeigen/Ausgabe)

- Seitenscheibenplakate ,Sechs Richtige® in U-Bahnen (4 Wochen, 906 Exemplare)}

- Infoscreen-Anzeigen ,Sechs Richtige" in U-Bahnen (1 Woche: 5 sek. Standbild alle 10 Minuten)
- Citylight-Plakate ,Sechs Richtige" auf 300 Stadtinformationsfiachen (1 Woche)



Anfang dieses Jahres wurde die Broschire aktualisiert (Motto ,Mit ailen an die Spitze")

(http:/lwww. schulreform.hamburg. defcontentblob/ 1 586434/data/broschuere-bildungsoffensive, pdf) und
iber die Schulen an alle Eltern von Kindern in den 1. und 5, Klassen verteilt (im Rahmen der Anmel-
derunde zum Schulanfang bzw. Wechsei in eine weiterfihrende Schule). Darlber hinaus haben seit
Amtsantrit alle Eltern tber die Schulen elf Briefe {hitp: /hvww schulreform. hamburg.de/schulbriefe/)
erhatten indenen sie detailliert iber die Schuireform und- fhre-Umsetzung informiert- wurden.-Unre-
gelmalig wird erganzend ein E-Mail-Newsletter {https://iwww bhsh-hamburg.de/archiv. html) mit aktuel-
len Themen an einen stetig wachsenden Abonnentenkreis versendet (zurzeit 8.500 Abos).

Die Senatorin und mehrere Behordenmitarbeiter sind zudem laufend als Referenten auf Informations-
und Diskussionsveranstaltungen eingeladen. Zurzeit ist in Planung, dass bis zu den Sommerferien an
sahlreichen Schulen Veranstaitungen stattfinden. Hier sollen zum einen die Lehrkrafte detaitliert Uber
die Schulreform und die daraus fur sie resultierenden Moglichkeiten und Anferderungen informiert
werden. Zum anderen wird es Veranstaltungen geben, zu denen Eltern und Interessierte aus dem
Stadtteil einladen sind, um sich zu informieren und Fragen zu stelien — sowohl generell zur Schulre-
form als auch speziell zu den Planungen am jeweiligen Schuistandort.

Botschaften
Das Hamburger Schulsystem ist ungerecht und zu wenig leistungsfahig. Es produziert zu viele Schui-
abbrecher und zu wenige Abiturienten. Hamburgs Schidierinnen und Schiiler verdienen:

- mehr Gerechtigkeit durch i&ngeres gemeinsames Lernen
- mehr Leistung durch individuellen Unterricht
- mehr Chancen durch zwei Wege zum Abitur

2.4, Volksentscheid

im Zuge der Umsetzung der Schulreform kam es zundchst zu einem erfolgreichen Volksbegehren
(184.500 Unterschriften) durch die initiative ,Wir wollen lernen”, Text des Volksbegehrens:

_lch fordere die Birgerschaft und den Senat der Freien und Hansestadt Hamburg auf, von einer Aus-
gliederung der Klassen 5 und 6 aus den Gymnasien und anderen weiterflihrenden Schulen sowie von
deren Anbindung an die Grundschulen als "Primarschulen” abzusehen. Denn fch bin daftr, dass die
Hamburger Gymnasien und weiterfihrenden Schulen in der bisherigen Form, d. h. beginnend mit der
Unterstufe ab Kiasse 5, erhalfen bieiben und die Eltern auch in Zukuntt das Recht behalten, die Schul-
form fur ihre Kinder nach der Klasse 4 zu wahten. Fur den Fall, dass gegenteilige Malinahmen wéh-
rend dieses Volksgesefzgebungsverfahrens eingeleitet oder volizogen werden, sind sie unverziglich
riickgéngig zu machen.”

Die anschlieenden Verhandiungen mit der Initiative zur Abwendung eines Volksentscheides scheiter-
ten. Der Volksentscheid wird voraussichtlich am 18. Juli 2010 stattfinden (die Briefwahlunterlagen
werden zum 7. Juni 2010 an alle Wahlberechtigten verschickt). In Reaktion darauf haben die Koalitio-
ndre mit atien in der Hamburger Birgerschaft vertretenen Parieien folgende Ubereinkunft getroffen:

- Zum Schuljahr 2010/11 richten die Starterschulen 5. Klassen ein, 2011/12 folgen alie Schulen, de-
ren Gremien der Einfuhrung nicht widersprechen, mit der Einsichtung der 5. Klassen; 2012/13 foi-
gen alle Ubrigen Primarschulen. Bis zum Jahr 2011/12 haben Eftern auch nach Klasse 4 das
Wahlrecht aber den Besuch der weiterfuhrenden Schulform. Bis dahin werden nach Bedarf an
Gymnasien und Stadtteilschulen 5. Kiassen eingerichtet.

. Das Elternwahlrecht wird in der Form auf die Primarschule Ubertragen, wie es derzeit nach der 4.
Klasse gilt: Kinftig soll es nach Kiasse § eine Empfehiung der Primarschule fir die weiterfuhrende
Schulform geben. Am Gymnasium entscheidet nach Kiasse 7 die Zeugniskonierenz verbindlich,
welches Kind dort bleiben kann.

- Das Buchergeld wird abgeschafft.

- Die Burgerschaft richtet einen Sonderausschuss ein, der die Umstellung des Schulsystems Pro-
zess begleitet.

- Parailel zum Sonderausschuss wird es eine begleitende wissenschaftliche Evaluation geben.

- An méglichst allen Statteilschulen soll eine 11. Klasse eingerichtet werden, um den Weg zum Abi-
tur nach 13 Jahren dort attraktiv zu machen,



- Die Klassengréfen an den Primarschulen werden weiter gesenkt. In keiner Klasse sollen mehr ais
23 Schiller sitzen. In KESS | und 11-Schulen wird die Obergrenze der Klassenfrequenz auf 19 Kin-
der festgeschrieben.

2.5. Stimmung in der Bevilkerung

Nach einer Umfrage des Hamburger Abendblatts von Ende Dezember 2009 ist eine Mehrheit der Be-
fragten fur die Einfihrung der Primarschule, wenn das Elternwahlirecht fur die weiterfihrende Schule
erhalten bleibt (54 Prozent ,sicher dafur’, 25 Prozent ,sicher dagegen”, 15 Prozent noch nicht ent-
schieden, 8 Prozent keine Angabe}.

Eine neue Umirage des NDR von Ende Februar 2010 ergab: 46 Prozent der Befragten sind fr die
Beibshaltung der traditionelien vierjahrigen Grundschule. 45 Prozent votierten far die Einflhrung der
sechsjahrigen Primarschule. Allerdings gab es bei dieser Umfrage keine Antwortmaéglichkeit, die den
geplanten Erhalt des Elternwahlrechts berlicksichtigt (z. B.. .Sind Sie fur oder gegen die sechsiahrige
Primarschule, wenn das Eliernwahlrecht erhalten bleibt?®).

Drei von vier Befragten (in Ostdeutschland vier von fanf) und sogar 86 Prozent der Eltern sind der An-
sicht, dass Jugendliche aus allen Schichten bzw. aus alien Kulturkreisen nicht die gleichen beruflichen
Chancen haben (Emnid-Umfrage von 2008: hitp:/fwww berteisman n-stiftung.de/cps/rdefxber/SID-
E5A730BA-F49CDA7Y/bstixcms _bst dms 25183 25184 2.pdf). Nur eine Minderheit ist aiso der An-
sicht, dass unabhangig von sozialer und kuitureller Herkunft fur alle Jugendiichen berufliche Chan-
cengleichheit besteht.

2.6. Kommunikationsdefizite

Viele Biirgerinnen und Birger sind wenig oder falsch informiert Uber die Schulreform. Das zeigen
Nachfragen bei unserer Hotline. Neben der grundsatzlichen Frage, wie lange die Primarstufe dauert
und ob es ein Elternwahlrecht gibt, zeigte zum Beispiel eine BILD-Umfrage von Anfang Dezember
2009 folgendes Bild: 78 Prozent sprachen sich dafur aus, dass die Kiassen verkieinert und mehr Leh-
rer eingestelit werden. Beide Aspekte sind zentrale Einzelmalinahmen der Schulreform, wurden aber
offensichtiich nicht ausreichend kommuniziert.

Mégliche Griinde fiir die Stimmung in der Bevélkerung und die Kommunikationsdefizite:

_ Die Reichweite der gewahiten Kommunikationsmedien war nicht ausreichend. Es ist zum Beispiei
nicht gelungen, das informationsangebot der Bildungsbehorde im Internet umfangreich bekannt zu
machen (siehe 1.3.: gleichbleibend rund 5.000 neue Besucher pro Monat).

- Missverstandnisse, die durch verkiirzte Berichterstattung und Wahrnefimung entstehen (z. B.
Statt Geld in Neubauten zu stecken, sollten die Klassenfrequenzen gesenkt und mehr Lehrkrafle
eingestellt werden." Fur die Einfihrung der Primarschule wird aber nur ein geringer Tail der ein-
geplanten Mitte! ausgegeben; das meiste Geld wird investiert, um den bestehenden Sanierungs-
stau an den Schulen aufzuldsen.)

- Missverstandnisse, die durch Unterinformiertheit und Misstrauen entstehen (z. B. “Sollen ietzt alle
Kinder Abitur machen? Das geht doch nicht!”)

- Geriuichte, die durch eine unzutreffende Berichterstattung entstehen (z. B. Abschaffung der Vor-
schule, Abschaffung der Sonderschulen, Abschulung von Gastschillemn nach der 6. Klasse)

- Die Tatsache, dass die laufende Umsetzung der, Schulreform viele Fragen bei Eltern und bei Leh-
rern produziert, die oft nicht zeitnah beantwortst werden konnten (,Die Schule weif nicht Be-
scheid" bzw. ,Die Behérde macht keine klaren Aussagen”).

- Angst von Eitern, dass ihre Kinder | eidtragende der Schulreform werden { Versuchskaninchen®)

- Die Komplexitat des Themas, das nicht pointiert genug und fir unterschiedliche Zielgruppen an-
gepasst vermitteit wurde; z. B. die Vorteile der Kombination von langerem gemeinsamen Lernen
und individuellem Unterricht, die nicht auf Anhieb nachvoliziehbar sind: Viele Eltern wissen nicht,
wie eine moderne Schuie und individueller Unterricht aussehen, und Gbertragen ihre eigenen
Schuierfahrungen aus dem kiassischen Frontalunterricht auf heute. Sie kénnen sich deshalb nicht
vorstellen, wie langeres gemeinsames Lernen funktionieren soit und welche Vorteile es bietet
(siehe 1.1.). Beispiel: ,Mein Kind ist in der 4. Klasse und sehr gut in der Schule. Warum soll es
jetzt noch zwei Jahre langer mit schwacheren Kindern in einer Klasse bleiben, von denen es ge-




bremst wird? Mein Kind langweiit sich schon jetzt und solite so bald wie maglich aufs Gymnasium
wechseln!”

Eltern bezweifein, dass zum Start der Primarschule genug Lehrkrafte fur den individueiten Unter-
richt fortgebildet sein werden (fatsachlich haben dies bereits fast die Halfte der Hamburger Lehr-
krafte getan; zudem gibt es ein Programm, in dem Schulen bei Schulen hospitieren, die bereits er-
folgreich mit modernen Unterrichtsmethoden arbeiten)

Eltern sind skeptisch, dass in der 5. und 6. Klassen an den Primarschulen ein Niveau im Fachun-
tarricht wie bisher an weiterfuhrenden Schulen gewahrleistet sein wird

Lehrer fiihlen sich tiberfordert und befurchten, dass sie durch dig Schuireform mehr arbeiten miss-
sen — zum Beispiel weil der individuelle Unterricht mehr Vorbereitungszeit koste. Tatsachlich wer-
den die Lehrkrafte zukunftig in Lehrerteams organisiert arbeiten und so entlastet. Die Vorbereitung
findet zusammen statt, so dass nicht mehr jeder seinen Unterricht einzeln erarbeiten muss. Auch
hért das  Einzelkampferdasein® auf und Probleme kénnen gemeinsam geidst werden.
Unzufriedenheit mit Preblemen im Schulalltag, die durch organisatorische Defizite in den Schulen
selber entstehen (z. B.: ,Es fallt so viet Unterricht aus, weil Lehrer krank sind. Die Schule hat keine
Vertretung. Erst sollten soiche Probleme gelost werden, bevor man eine Reform einlaitet.”)
Reformmudigkeit/-frust durch vorhergegangene Anderungen im Schulsystem (Einfithrung des Abi-
turs in sechs Jahren, Einfihrung der Profiloberstufe).

Misstrauen bei Reformbefinwortern, dass die Schuireform weiter ,verwéssert” werde {(z. B.
schrittweise Einfuhrung der 5. Klasse an alien Primarschulen bis zum Schuljahr 2012/13 anstatt -
wie urspriinglich geplant — flachendeckend im Schuljahr 2010/11)

Bestehende Werthaltungen, die schwer zu @ndern sind (z. B. politische Vorurteile gegenlber einer
GAL-Senatorin: ,Die Schulreform ist grine Gleichmachere!”, ,Frau Goetsch mochte die Elite ab-
schaffen”: Misstrauen gegeniber Verdnderungen am Symbol ,Gymnasium”; Frustrationen mit
dem System Schule generell).

3. Informationskampagne

3.1. Ziel der Kampagne

Die Ziele und Hintergrinde der Schulreform und die Vorteile der Primarschule sollen verstandli-
cher kommuniziert und mehr Bargerinnen und Birger als bisher erreicht werden
Der Schuireform und der Primarschule sollen ein positiveres image erhalten

Um diese Ziele zu erreichen, ist es zum Beispiel denkbar:

Anreize zu schaffen, damit Burgerinnen und Birger sich mit dem Thema SSchulreform” detaillierier
auseinandersetzen (Fehlinformationen und Missverstandnisse ausraumen;

das fur eine Mehrheit wichtige Thema Chancengieichheit als ein zentraies Ziel der Schulreform
noch starker in den Vordergrund zu ricken

die unmittelbaren Vorteile der Schulreform fur Schilerinnen und Schiler {(kleinere Klassen, indivi-
duelle Férderung), Eltern (mehr Ganztagsschulen, bessere Elternbeteiligung) und Lehrkrafte (klei-
nere Klassen, Teamarbeit) zu betonen

das Vertrauen zu starken, dass die Schulreform mit viel Engagement kompetent und geordnet
umsetzt wird (Schulorganisation, Um- und Zubauten, Lehrerfortbildung etc.)

darzustellen, wie individuelier Unterricht funktioniert, wie er das langere gemeinsame Lernen un-
terstitzt und vorteilhaft macht und wie ein hohes Niveau im Fachunterricht in den 4., 5. und 8.
Klassen der Primarschulen gewahrleistet werden wird

entscheidende Einzelmalnahmen der Schulreform hervorzuheben, die aus Sicht der Bevolkerung
wichtig sind (Elternwahirecht bleibt; es wird mehr Lehrer und kleinere Klassen geben; sehr viele

{ ehrkrafte haben sich bereits fir den individuellen Unterricht fortgebiidet)

die Inhaite der Ubereinkunit der Birgerschaftsfraktionen aktiv zu présentieren und die Bedeutung
Kiar zu machen (die festgelegten Klassenireguenzen fir die Primarschule sind z. B. so niedrig wie
in keinem anderen Bundesland und schon vor der Ubereinkunft wurden die Kiassenfrequenzen in
allen Schulformen gesetzlich geregelt — sie sind damit einklagbar und auch das in bundesweit
einmalig)

zu verdeutlichen, dass durch die Ubereinkunft von allen Birgerschafisparteien eine breite gesell-
schaftiiche Basis die Schulreform tragt; dass die Schulreform durch den vereinbarten ~Schulfrie-
den* fir 10 Jahre unangetastet bleiben wird und dass sie sich auch bet einem Regierungswechsel
ohne ,Re-Reformen" bewahren kann



3.2. Zielgruppe

Hauptzielgruppe waren bistang Eltern. Diese sind Gberdurchschnittlich stark am Thema Schulreform
interessiert und ber die Schulen kostenglnstig erreichbar (Broschuren, Briefe, Veranstaltungen). Un-
klar ist jedoch, wie effizient dieser Kommunikationskanal ist.

Die meisten Anrufe bei unserer Hotline mit grundsatzlicher Skepsis oder Kritikpunkten zur Schulreform
kommen von Gymnasialeltemn. Primarschuleltern haben eher konkrete Fragen zur Schulorganisation
oder mochten einzelne Elemente der Schulreform verstehen. Anrufe von Eltern, deren Kinder die
Stadteilschule besuchen oder besuchen werden, sind seiten.

Im Zuge einer effektiveren Kommunikation missen daher alternative Kommunikationskanale fur Eitern
gefunden werden sowie bessere und differenzierte Strategien fur die Ansprache der unterschiedlichen
Elterngruppen. Gleiches gilt fir weitere Zielgruppen (z.B. Schiller und Grofieitern}, aber auch Perso-
nengruppen, die direkt oder indirekt keinen Kontakt mit der Schule haben.

3.3. Vorgaben

im Vorfeld eines Volksentscheids gibt es fir Behdrden keine "Neutralitatspflicht” wie bei Wahien. Al-
lerdings gilt weiterhin ein "Sachlichkeitsgebot’. Méglich sind daher Informationen mit deutlichen, auch
werbenden (aber sachlfich zutreffenden) Aufterungen zu den Vorteilen der Schuireform. insgesamt
sollte die Richtung zunachst informativ und dann emotionalisierend sein.

Ear alle MaRnahmen ist das Hamburg-Design einzuhalten (hitn/iwww.marketing hamburg.de/Marke-
Hamburg.64.0.himi).




